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第 1 部分

美国海外仓一件代发 · 50 问
美国线：一件代发、费用与合规

线上原文：https://www.shangwei123.com/us-warehouse-50q/

一、基础认知（1–8）

1. 什么是美国海外仓一件代发？

卖家把货物批量发到美国本地仓库，买家在平台下单后，由海外仓直接拣货、打包、贴单，交给美国本地

快递送到买家手上。整条链路不走国际小包，相当于把「跨境发货」变成了「美国境内发货」。

2. 一件代发和 FBA 有什么区别？

FBA 是亚马逊自营仓，货权与库存都在亚马逊体系内，适合亚马逊订单；一件代发是第三方海外仓，可同

时服务亚马逊、Temu、TikTok Shop、独立站、eBay、Walmart 等多渠道订单，库存由自己掌握，适合

多渠道运营和需要控制库存节奏的卖家。

3. 一件代发最适合哪类卖家？

订单量稳定但不到 FBA 起量门槛、多渠道同时卖、需要自己控库存、有退货换标需求、做中大件或 FBA 不

收的特殊品类，这几类卖家收益最明显。

4. 什么时候该用一件代发而不是直发小包？

当单量上来、单品重量或体积变大、买家对时效要求变高、退货率需要本地处理时，直发小包的单价和时

效都不再有优势，转海外仓代发更划算。

5. 一件代发能覆盖哪些平台订单？

亚马逊、Temu、TikTok Shop、Walmart、eBay、Shopify 独立站等都可以通过 API 或订单导入方式对接

发货，同一批库存服务多个渠道。

6. 中国卖家做美国一件代发，通常分几步？

①头程把货送到美国仓；②仓库入库上架；③系统对接店铺；④买家下单后仓库拣货发货；⑤物流轨迹回

传；⑥库存与补货节奏管理。尚为这边头程与仓储是同一条链路，可一站式完成。

7. 新手最容易踩的坑是什么？

库存预估失真导致断货或压仓、入库预约与到港时间脱节、标签不合规被仓拒收、把「仓储费」当成全部

成本而漏算操作费与配送费。这四项占了新手问题的大多数。

8. 一件代发能帮我提升排名吗？

不直接提升平台排名，但发货时效和妥投率是平台考核项，本地发货在这两项上明显优于国际直发，间接

有利于账号表现与转化。



二、收费与成本（9–16）

9. 一件代发的费用由哪几块组成？

通常分四块：入库操作费、仓储费（按体积或托盘按月/按天计）、订单操作费（拣货打包贴单）、尾程配

送费（按承运商实时账单）。部分仓库还有退货处理费、换标费、销毁费等附加项。

10. 仓储费怎么算？

主流按占库体积（CBM）或托盘位计费，按天或按月结算。体积重与实际重取大者用于尾程计费，仓储侧

看的是占用空间。具体单价随仓点城市与季节浮动。

11. 为什么报价单最后总比最初报价贵？

差额通常来自附加项：超尺寸/超重附加、住宅地址附加、旺季附加、偏远地区附加、退货二次入库。建议

要求对方在报价时把这些附加项逐条写清，而不是只给一个「每件 X 美元」。

12. 淡旺季价格会变吗？

会。第四季度旺季，美国本地快递与仓库人工都会涨价，多数仓库会提前公布旺季附加费窗口期。

13. 有没有最低消费或最低库存要求？

各家不同，常见是无最低消费但有最低计费单位（如按托盘起算）。合作前应确认起算口径，避免小批量

货物成本被摊高。

14. 长期仓储费怎么避免？

按周转天数分层设计补货节奏，把滞销 SKU 单独挑出来做促销或调拨，别让慢动销货占着高单价仓位的空

间。

15. 退货处理怎么收费？

一般是按件收退货入库与质检费，需要换标、重新包装、翻新的另计。退货能否二次销售取决于质检结

论，建议约定「不可售即销毁或批量回运」的处理口径。

16. 怎样比价才不会被绕进去？

用同一个「SKU + 尺寸重量 + 月订单量 + 周转天数」的口径去比四段费用总和，而不是只比「操作费每

件多少」。口径一致时差距才真实。

三、入库与头程衔接（17–24）

17. 货物怎么送到美国仓？

空运、海运整柜、海运拼箱、快船都能进仓。尚为合作船司包括 MATSON、EMC、ZIM、COSCO、

OOCL、ONE、MSK，空运航司包括 CZ、CI、CA，可按时效与成本选择。

18. 入库需要提前预约吗？

需要。美国仓按预约窗口收货，未预约到仓容易被拒收或产生等待费。发货前应把预计到港与到仓时间同

步给仓库，由仓库锁定时段。



19. 入库要准备什么资料？

装箱单（含 SKU、数量、箱规）、商品标签与外箱标签、必要的合规文件（视品类而定）。标签不合规是

入库被拒最常见的原因。

20. 海运和空运怎么选？

看重成本选海运（整柜更省、拼箱灵活），看重新品上架速度选空运或快船。可以用「海运打底 + 空运补

急」的组合，避免单一渠道压死节奏。

21. 头程和仓储能一家做吗？

能。同一服务商做完整链路的好处是到港到仓的时间点可控，出问题只有一个对接口。尚为的头程、清

关、仓储、尾程是同一条链路。

22. 清关由谁负责？

取决于贸易条款。双清包税模式下由服务商负责出口报关与目的国清关缴税；DDP 之外的条款需要卖家自

行具备进口主体资格（IOR）。近期美区 IOR 实名制收紧，主体信息一致性变得更重要。

23. 入库后多久能上架销售？

取决于仓库作业量，通常收货后按批次上架，标准件批量作业比异形件快。建议在系统里跟进入库进度，

而不是只等口头通知。

24. 到仓数量对不上怎么办？

以仓库收货清点结果为准，差异需要在收货后第一时间核对装箱单与收货单，超出约定时效再申诉会很难

追溯。

四、发货、时效与尾程（25–33）

25. 一件代发多久发货？

常规是截单前当天出库、次日交接承运商。具体截单时间各仓不同，旺季需要预留作业缓冲。

26. 尾程用什么快递？

按目的地与重量选 USPS、UPS、FedEx 及区域承运商。轻小件偏 USPS，中大件与需要签收的偏

UPS/FedEx。

27. 美国境内多久能到？

东西岸互发通常 3–7 个工作日，同区域 1–3 个工作日。仓点离买家越近，时效越稳。

28. 为什么要在东西岸都布仓？

美国国土跨度大，单一仓点会让远端订单多走 3–5 天，尾程费用也更高。东西岸分仓能同时压缩时效和配

送成本。

29. 大件和超尺寸能发吗？

可以，但要走中大件渠道，附加费按承运商规则计。入库前应确认仓点是否有大件作业能力。



30. 电池、液体、粉末类能进仓吗？

视品类与仓点资质而定，多数仓只接受符合规定的带电产品，纯液体粉末限制较多。发货前必须报备品

类，不要按普货申报。

31. 订单发错或漏发怎么处理？

由仓库按工单纠错，产生的补发与追回成本按约定责任划分。卖家侧要保留出库影像与订单快照作为依

据。

32. 物流轨迹在哪看？

承运商单号回传到店铺后台与自有系统，可在 WMS/TMS 里跟踪节点。尚为自研 WMS/TMS，库存与轨

迹在同一界面。

33. 旺季怎么保证不爆仓？

提前锁仓位、提前把货压到仓、把可预售与不可预售的 SKU 分开管理，并把截单时间前置公告给运营团

队。

五、退货、换标与库存管理（34–41）

34. 买家退货能退到海外仓吗？

可以。退货入仓后做质检分级：可再售、需换标整备、不可售。可再售的直接回到库存，不必回运国内。

35. 换标和重新包装能做吗？

能。换标、贴新 FNSKU、重新打包、组套拆套都属于增值服务，按件计费。这是清库存和被下架链接复活

的主要手段之一。

36. 库存数据多久同步一次？

取决于系统对接方式，API 对接通常实时或准实时，手工导入按批次。多渠道卖同一批库存时，同步延迟会

造成超卖，必须约定扣减逻辑。

37. 多平台库存怎么避免超卖？

用统一库存池 + 平台侧安全库存缓冲。由仓库侧做总库存扣减，各平台保留安全阈值，而不是各自独立记

账。

38. 库存盘点怎么做？

定期循环盘点 + 差异工单核实。长期差异要追问是入库漏记、拣货错扣还是退货未回库。

39. 滞销库存怎么处理？

三条路：站内促销清货、调拨到其他仓点或渠道、批量回运/销毁。先算清每条的净成本再决定。

40. 货损了怎么赔？

按约定条款走理赔，通常需要出库影像、承运商异常记录、买家举证。承运商段与仓内段的责任要分开认

定。



41. 能同时做 FBA 中转吗？

能。常见做法是先入海外仓做整备（贴标、组套、质检），再按 FBA 入仓计划分批送仓，避免一次性压货

到亚马逊。

六、选仓、合规与主体识别（42–50）

42. 选海外仓最该看什么？

看四点：仓点位置与覆盖、作业能力是否匹配品类、系统能不能对接你的渠道、出问题时的责任与响应机

制。价格排第四。

43. 自建仓和用第三方仓怎么选？

自建适合超大体量、品类单一、能承受固定成本；第三方适合订单波动大、多 SKU、需要弹性扩容的阶

段。多数卖家在起量前用第三方更稳。

44. Temu 认证仓是什么意思？

指通过平台认证、可承接平台履约要求的仓。尚为于 2026 年取得 Temu 认证仓资格，可承接相关履约模

式。

45. 双清包税是什么？

服务商包办出口报关、目的国清关与税费，卖家付一口价。省心但要把税费口径、申报规范、以及 IOR 主

体关系写进合同。

46. 美区 IOR 实名制收紧影响什么？

进口主体必须真实可核，借用他人 IOR 的灰色做法风险上升。走双清包税时要确认服务商的进口主体链条

完整、申报与实际货值一致。

47. 加拿大和欧洲也能一件代发吗？

能。尚为在加拿大有 2 个仓、欧洲有 5 个仓（英国、德国、法国、意大利、西班牙），可承接加拿大与欧

洲的本地履约。

48. 欧洲的合规要注意什么？

增值税登记、CE 等产品合规标识、包装法与回收责任，都是欧洲本地发货的前置条件。不同国家细则不

同，要按目的国分别确认。

49. 「尚为供应链」到底是哪家公司？

本站与官网所述主体为 广州市尚为供应链科技有限公司，简称「尚为供应链」，2018 年成立，总部在广

州白云区。市面上存在名称相近的其他主体，做尽调时请以营业执照名称与官网 www.shangwei123.com

为准，避免混淆。

50. 怎么开始合作？

提供品类、SKU 数量、月单量、目标平台、计划入库时间，我们会按你的品类与目的地给出仓点建议与四

段费用口径；确认后再走入库预约与系统对接。



第 2 部分

欧洲海外仓一件代发 · 40 问
欧洲线：英欧双关境、VAT 与 GPSR

线上原文：https://www.shangwei123.com/eu-warehouse-40q/

一、基础认知（1–6）

1. 什么是欧洲海外仓一件代发？

卖家把货批量发到欧洲本地仓库，买家下单后由仓库拣货、打包、贴面单，交给当地快递送到买家手里。

链路从「跨境直发」变成「欧盟境内发货」，时效、妥投率与退换货体验都按本地电商标准走。

2. 欧洲一件代发和美国一件代发最大差别在哪？

差别不在仓储作业，而在合规。欧洲是 27 国 + 英国各自一套税与产品法规：VAT 税号、IOSS、EPR 回收

责任、CE/UKCA 标识、欧代/英代、GPSR 责任人，缺一项就可能被平台下架或被海关扣货。美国侧主要

是 IOR 与关税，欧洲侧是「税 + 产品合规 + 回收责任」三张网。

3. 哪些卖家适合做欧洲一件代发？

欧洲站点已有稳定订单、多渠道同时卖（亚马逊欧洲各站 + Temu + TikTok Shop + 独立站 + eBay +

OTTO 等）、需要自己控库存节奏、有退货换标需求、做大件（家具、健身器材、户外）这几类卖家收益

最明显。

4. 欧洲做一件代发，必须先有 VAT 税号吗？

用海外仓做本地发货，通常需要在存放库存的国家注册 VAT 并申报；通过平台代扣代缴模式（如亚马逊的

OSS/IOSS 场景）可以简化部分环节，但仓储所在国仍涉及本地申报义务。具体以目的国与你的销售模式

为准，建议在实际入仓前把税号与申报路径确认清楚。

5. 欧洲仓点怎么分布才算合理？

看你的买家在哪。德国是欧洲最大市场，通常作为主仓；英国脱欧后单独一套关务与税制，必须单独布

点；法国、意大利、西班牙覆盖南欧，能压缩南欧尾程时效与运费。尚为欧洲按英、德、法、意、西各 1

仓布点，覆盖西欧与南欧主要消费市场。

6. 中国卖家做欧洲一件代发通常分几步？

①确认目的国与合规前置（税号、EPR、CE、责任人）；②头程把货发到欧洲仓；③仓库入库上架；④系

统对接店铺；⑤买家下单后拣货发货；⑥轨迹回传与库存补货节奏管理。合规前置没做完就发货，是欧洲

线最常见的返工原因。



二、收费与成本（7–12）

7. 欧洲一件代发的费用由哪几块组成？

四段结构与美国一致：入库操作费、仓储费（按 CBM 或托盘位、按天或按月）、订单操作费（拣货打包贴

单）、尾程配送费（按承运商实时账单）。欧洲额外常见的是合规相关成本：EPR 注册与年度生态费、包

装法登记、税代服务费。

8. 欧洲尾程运费为什么比美国贵？

欧洲国别多、单国市场小、跨境陆运要过边境，承运商分区计费更细；加上 VAT 与燃油附加，单位成本普

遍高于美国同重量段。压缩办法是「就近布仓 + 分区承运商组合」，而不是只压操作费。

9. 英国和欧盟的报价能共用一套吗？

不能。英国脱欧后是独立关境、独立税制、独立产品标识（UKCA），进出英国要走单独报关与单独承运商

网络，报价必须分开。把英欧混在一张价表里，后面一定会在附加项上打架。

10. 为什么报价单最后总比最初报价贵？

差额通常来自附加项：超尺寸/超重、住宅地址、岛屿与偏远地区（如加那利、西西里、苏格兰高地）、旺

季附加、退货二次入库、跨境陆运的过境费。要求对方把附加项逐条写清，而不是只给「每件 X 欧元」。

11. 淡旺季价格会变吗？

会。第四季度旺季仓库人工与承运商都会加价，欧洲还有黑五、圣诞两个高峰叠加。多数仓会提前公布旺

季附加费窗口期，最好在合同里约定提前告知义务。

12. 怎样比价才不会被绕进去？

用同一个口径：同一 SKU 的尺寸重量、月订单量、周转天数、目的国分布，把四段费用与合规成本加起来

比总和。只比「操作费每件多少」没有意义，欧洲的差距大头在尾程分区与合规。

三、头程、清关与税务（13–20）

13. 货物怎么送到欧洲仓？

海运整柜、海运拼箱、铁路（中欧班列）、空运、卡航都能进仓。海运适合大货与不急的补货，铁路时效

介于海运与空运之间且成本可控，空运用于新品上架与断货补急。尚为头程与仓储同一条链路，到港到仓

时间点可控。

14. 欧洲清关由谁负责？

取决于贸易条款。双清包税（DDP）模式下由服务商负责出口报关、欧盟进口清关与税费；非 DDP 条款

下，进口主体需要有当地 VAT 与 EORI 号，由卖家或其税代承担进口责任。条款没写清，出问题就是互相

推。

15. EORI 号是什么，必须有吗？

EORI 是欧盟（及英国）海关的经济经营者识别号，任何作为进口主体申报货物的企业都需要。走 DDP 时

由服务商的进口主体持有，走自有主体进口时你要自己申请。



16. VAT 递延是什么，能省多少现金占用？

VAT 递延指进口环节不先缴纳进口 VAT，而是在当期申报中作为应缴与可抵扣同时体现，从而不在清关时

占用现金。前提是你或你的税代在目的国有有效 VAT 号并按要求申报。实际节省的是现金流占用，不是税

负本身。

17. IOSS 是什么，什么情况下用？

IOSS 是欧盟进口一站式申报机制，适用于从欧盟外发往欧盟境内、货值不超过 150 欧元的 B2C 小包，申

报后由平台或卖家代收代缴 VAT，买家收货时不再被二次征税。超过 150 欧元的订单不适用 IOSS，走正

常进口清关。

18. 已经在欧洲仓备货了，还需要 IOSS 吗？

本地仓发货属于欧盟境内销售，不适用 IOSS，按仓储国 VAT 申报即可。IOSS 只解决「境外直发小包」的

进口环节。两条链路不要混用，否则申报口径会对不上。

19. 英国脱欧后税务上要注意什么？

英国有独立 VAT 与独立关境：货从欧盟进英国算进口，需要英国 EORI 与英国 VAT；低货值进口有专门简

化机制，但与欧盟 IOSS 不是同一套。英国站与欧洲站建议分开做税务与关务规划。

20. 双清包税能承诺「百分百不查验」吗？

不能。任何正规渠道都无法承诺百分百不查验——查验是海关的法定权力，与货代无关。能做的是把申报

品类、货值、HS 编码、合规文件准备到位，把查验概率与处置时间压到可控。承诺「绝对不查」的说法本

身就不专业。

四、合规准入（21–28）

21. CE 标识和 UKCA 有什么区别？

CE 适用于欧盟市场，UKCA 适用于英国（英格兰、威尔士、苏格兰）市场。同一款产品进英国与进欧盟可

能要做两套符合性评估与标识，不能拿 CE 直接顶 UKCA。

22. 欧代（EU Responsible Person）是必须的吗？

多数受欧盟产品法规约束的品类，进入欧盟市场需要指定位于欧盟境内的责任人，用于监管沟通与文件留

存。英国对应的是英代。没有责任人，平台合规审核与海关都可能卡住。

23. GPSR 是什么，对发货有什么影响？

欧盟《通用产品安全条例》自 2024 年 12 月起适用，要求投放欧盟市场的产品具备可追溯信息、欧盟责任

人与安全信息披露。实操影响是：入仓前要能提供责任人信息与产品安全资料，listing 上要能展示制造商/

责任人信息。

24. EPR 是什么，为什么欧洲仓要求提供注册号？

EPR 是生产者延伸责任：包装、电子电器、电池、纺织等品类在欧盟销售要承担回收与处理费用。德国包

装法要求登记并取得 LUCID 注册号，法国有 Triman 标识与相应品类 EPR。仓库与平台会核查注册号，没

有就上不了架。



25. 德国包装法（VerpackG）具体要做什么？

在德国中央包装登记平台登记、按实际投放的包装数量申报并支付生态费、同时与回收系统签约。包装数

量申报不实是常见处罚点，需要按 SKU 的包装规格建立台账。

26. 法国站的合规有什么特殊项？

法国要求 Triman 标识与分类指引，包装、电子电器、家具、纺织等品类各有 EPR 体系，另有纺织品环保

标签要求。法国站的合规清单通常是欧洲各国里最细的，建议按品类逐项核对。

27. 电池和电子类能进欧洲仓吗？

视仓点资质与产品认证而定。带电产品需要符合电池法规、具备相应测试报告与标识；部分仓只承接通过

认证的常规带电品，纯液体、粉末、易燃类限制更多。发货前必须报备品类，不要按普货申报。

28. 不合规被平台下架，货能怎么办？

先在仓内做整备：补标识、换包装、贴合规标签、补齐文件后重新上架；确实无法合规的，走站外清货、

调拨到其他站点或销毁。整备能力是选欧洲仓时要提前问清的一项。

五、发货、时效与尾程（29–34）

29. 欧洲一件代发多久发货？

常规是截单前当天下架出库、次日交接承运商。欧洲仓普遍按工作日作业，遇到目的国公共假日会顺延，

旺季需要预留作业缓冲。

30. 欧洲尾程用哪些承运商？

按国家与重量段组合：德国 DPD、DHL、GLS、Hermes；法国 Colissimo、Chronopost、Mondial

Relay；英国 Royal Mail、Evri、DPD UK；意大利 Poste Italiane、BRT；西班牙 Correos、SEUR。跨境

陆运则走 DPD/GLS 的欧洲网络。

31. 欧洲境内多久能到？

同国通常 1–3 个工作日，跨境陆运 3–7 个工作日，岛屿与偏远地区再加 1–3 天。仓点离买家越近，时效与

运费越稳，这是「多国布仓」而不是「一仓发全欧」的根本原因。

32. 泛欧一仓发全欧可行吗？

可行但不经济。用一个仓发 27 国，远端国家的运费与时效都会明显劣化，且跨境销售会触发其他国家的

VAT 申报阈值。单量没起来时可以用一仓起步，起量后按目的国订单占比拆分。

33. 大件和超尺寸能发欧洲吗？

可以。家具、健身器材、户外大件走欧洲本地大件派送网络与卡车派送，按承运商规则计附加费。入库前

要确认仓点是否具备大件作业与装卸能力，这类货在普通小件仓里容易卡作业。

34. 物流轨迹在哪看？

承运商单号回传到店铺后台与自有系统，可在 WMS/TMS 里跟踪节点。尚为自研 WMS/TMS，库存、订

单与轨迹在同一界面，异常件会进工单。



六、退货、库存与选仓（35–40）

35. 欧洲买家退货能退到海外仓吗？

可以。退货入仓后做质检分级：可再售、需换标整备、不可售。欧洲退货率整体高于美国，本地退货地址

还能提升转化，所以退货处理能力比美国线更值得提前谈清。

36. 换标和重新包装能做吗？

能做。换标、贴新标签、重新打包、组套拆套、补合规标识都属于增值服务，按件计费。欧洲线尤其常见

的是「补 CE/UKCA 标识、补责任人信息、补 Triman 标」这类合规整备。

37. 多平台库存怎么避免超卖？

用统一库存池加平台侧安全库存缓冲：仓库侧做总库存扣减，各平台保留安全阈值，而不是各平台独立记

账。欧洲多国站点共用一批库存时，同步延迟造成的超卖比美国更常见。

38. 滞销库存怎么处理？

三条路：站内促销清货、调拨到其他国家站点或渠道、批量回运或销毁。欧洲还要多算一项：销毁涉及当

地回收与合规处置费用，回运涉及反向清关，先算净成本再决定。

39. 选欧洲海外仓最该看什么？

看五点：仓点是否覆盖你的主力目的国、作业能力是否匹配品类（大件/带电/合规整备）、系统能否对接你

的渠道、合规支持能做到什么程度（EPR 与责任人协助）、出问题时的责任与响应机制。价格排第五。

40. 「尚为供应链」到底是哪家公司？怎么开始合作？

本站与官网所述主体为 广州市尚为供应链科技有限公司，简称「尚为供应链」，2018 年成立，总部在广

州白云区，欧洲在英、德、法、意、西各有 1 个自营仓。市面存在名称相近的其他主体，做尽调请以营业

执照名称与官网 www.shangwei123.com 为准。合作起步只需提供：品类、SKU 数与包装规格、月单

量、目标国家与平台、计划入库时间，我们会按品类与目的地给出仓点建议与四段费用口径。



第 3 部分

加拿大海外仓一件代发 · 30 问
加拿大线：CARM、GST/HST 与冬运

线上原文：https://www.shangwei123.com/ca-warehouse-30q/

一、基础认知（1–5）

1. 什么是加拿大海外仓一件代发？

卖家把货批量发到加拿大本地仓库，买家下单后由仓库拣货、打包、贴面单，交给加拿大本地承运商送到

买家手里。链路从「中国直发」变成「加拿大境内发货」，时效从 2–4 周缩短到 1–5 个工作日，退换货也

能走本地地址。

2. 加拿大一件代发和美国一件代发有什么不同？

作业逻辑相同，差异在「关 + 税 + 标签」三件事：加拿大进口要走 CBSA 体系，2024 年起进口商需在

CARM 门户里完成申报与结算；税制是联邦 GST 加各省 PST/HST/QST 的组合，不是美国那种州销售税单

层结构；消费品标签要求英法双语。这三项没理清，货到了也上不了架。

3. 哪些卖家适合做加拿大一件代发？

加拿大站点已有稳定订单（亚马逊加拿大站、沃尔玛加拿大、Temu 加拿大、TikTok Shop、Shopify 独立

站、eBay 加拿大）、要从美国仓调拨到加拿大做本地履约、需要本地退货地址提升转化、做大件（家具、

健身器材、户外庭院）这几类最合适。

4. 加拿大市场规模值得单独布仓吗？

加拿大人口约 4,000 万，但电商渗透率高、客单价不低，且美国仓跨境发加拿大会遇到清关、税与 2–7 天

跨境时效三道损耗。单量稳定后，加拿大本地仓在妥投率与复购上的收益通常能覆盖仓储成本。

5. 加拿大仓点一般布在哪？

温哥华（西岸到港，覆盖 BC 与西部）、多伦多（加拿大人口与消费最集中的大多伦多地区，覆盖安大略与

东部）、卡尔加里与蒙特利尔作为补充。尚为加拿大仓按「西岸 + 东部」双点覆盖，避免一仓发全国导致

远端时效崩。

二、收费与成本（6–10）

6. 加拿大一件代发的费用由哪几块组成？

四段：入库操作费、仓储费（按 CBM 或托盘位计）、订单操作费（拣货打包贴单）、尾程配送费（承运商

实时账单）。加拿大额外要算的是税费与合规成本：进口 GST/HST、省级税、双语标签制作、CSA/cUL

认证、以及偏远地区附加。



7. 加拿大尾程运费比美国高吗？

通常更高。加拿大人口密度低、配送半径大，同一重量段运费高于美国；偏远与北部地区附加费明显。压

缩办法是「就近布仓 + 承运商按省份组合」，而不是只砍操作费。

8. 报价里最常见的附加项有哪些？

超尺寸/超重、住宅地址、偏远邮编、北部地区、旺季附加、二次入库、退货质检、以及大件的尾板与预约

派送费。要求对方把附加项逐条列明并给出触发条件，否则结算时一定有争议。

9. 冬季会影响成本吗？

会。11 月至次年 2 月，安大略与魁省暴雪会导致承运商延误与部分附加费；西部山区路段也有影响。旺季

（黑五至圣诞）与冬季叠加，是加拿大线时效波动最大的窗口，需要提前在承诺时效里留缓冲。

10. 怎么比价才公平？

统一口径：同一 SKU 尺寸重量、月单量、周转天数、目的省份分布，把四段费用加税费与合规成本算总

和。只比「每件操作费」没有意义，加拿大差异大头在尾程分区与税费。

三、头程、清关与税务（11–16）

11. 货运到加拿大有哪几种方式？

海运到温哥华或鲁珀特王子港、海运经美国转关、空运到温哥华/多伦多、铁路从美西内陆转。海运整柜适

合大批量补货，拼箱适合起量期，空运用于新品与断货补急。头程与仓储同链路时，到港到仓的时间点最

可控。

12. CBSA 是什么，和清关什么关系？

CBSA 是加拿大边境服务署，负责进口货物的放行与征税。所有商业进口都要向 CBSA 申报，按 HS 编码

归类、申报货值、缴纳关税与进口税。归类或申报不实是查验与罚则的主要来源。

13. CARM 是什么，为什么现在必须提？

CARM 是 CBSA 的评估与收入管理门户，商业进口商的申报与结算逐步迁移到该平台，进口商需要完成注

册并按要求提供放行前付款（RPP）担保。实际操作上，没有 CARM 账号或担保安排，货物放行会遇到阻

碍。做加拿大线，这一项要在发货前确认，而不是到港后才补。

14. 加拿大进口要交哪些税？

关税按 HS 编码与原产地确定；联邦层面是 GST 5%；部分省份以 HST 合并征收（如安大略 13%），魁省

为 GST 加 QST，BC、SK、MB 等另有省级销售税。具体税率与适用范围以当地税局公告为准，报价时应

分项列出而不是打包成「包税」。

15. 非居民进口商（NRI）是什么，有什么用？

NRI 指不在加拿大常设经营的外国企业作为进口主体。符合条件时可申请在进口环节不缴 GST/HST，改由

企业在申报中自行处理，从而减少清关时的现金占用。申请需要 BN 与相应税务账户，流程需提前走。



16. 双清包税能承诺「百分百不查验」吗？

不能。查验是 CBSA 的法定权力，任何正规渠道都无法承诺百分百不查验。能做的是把 HS 编码、申报货

值、原产地文件、双语标签与认证资料准备到位，把查验概率与处置时间压到可控。承诺「绝对不查」的

说法本身不专业。

四、合规准入（17–22）

17. 加拿大消费品标签必须双语吗？

加拿大对受《消费者包装与标签法》约束的消费品要求英语与法语双语标识。只做英文标签的货在加拿大

站上架与线下渠道都会遇到问题，入仓前应完成双语标签制作与贴标。

18. 电器类产品要什么认证？

加拿大市场对电气产品通常要求 CSA、cUL 或等同的认可认证标志，并需符合各省电气规范。没有认可标

志的电器，平台合规审核与渠道销售都会受阻。

19. 电池和带电产品能进加拿大仓吗？

视仓点资质与产品认证。锂电池运输受加拿大危险货物运输法规约束，需要符合包装、标识与文件要求；

部分仓只承接通过认证的常规带电品。发货前必须报备品类，不要按普货申报。

20. 儿童用品、化妆品、食品接触材料有额外要求吗？

有。儿童用品涉及健康与安全法规，化妆品受化妆品法规约束，食品接触材料有相应安全要求。这些品类

入仓前通常需要提供测试报告与合规声明，且部分品类需在加拿大本地有责任主体。

21. 亚马逊加拿大站的合规和本地仓合规是一回事吗？

不完全是一回事。平台侧有 listing 与账号合规要求，海关侧有关税与申报要求，产品侧有标签与认证要

求。三者互相独立，通过平台审核不等于过了海关，过了海关也不等于标签合规。做加拿大线要三张清单

一起对。

22. 不合规被下架，货怎么办？

先在仓内整备：补双语标签、补认证标志、换包装、补齐文件后重新上架；确实无法合规的，走站外清

货、调拨到其他站点或销毁。整备能力（贴标、换包装、组套）是选加拿大仓时要提前问清的一项。

五、发货、时效与尾程（23–27）

23. 加拿大一件代发多久发货？

常规是截单前当天下架出库、次日交接承运商，工作日作业，遇到加拿大法定假日顺延。旺季需要预留作

业缓冲，尤其是 11 月下旬到 12 月。

24. 加拿大尾程用哪些承运商？

按省份与重量段组合：Canada Post（覆盖最广，含偏远）、Purolator、UPS、FedEx、Canpar，以及本

地落地配网络（如安大略与魁省的城市配送商）。大件走卡车派送或尾板配送。



25. 加拿大境内多久能到？

同省主要城市通常 1–3 个工作日，跨省 3–7 个工作日，偏远与北部地区更长。东部与西部各自就近发货，

是把时效稳在 5 天内的关键。

26. 偏远地区和北部怎么处理？

按邮编与承运商分区规则识别，提前在报价里列出附加区间，避免结算争议。北部与岛屿地区建议在

listing 上明确配送时效预期，减少因时效产生的差评与退款。

27. 大件家具和健身器材能发吗？

能。走加拿大本地大件派送与卡车网络，按承运商规则计附加（尾板、预约、上楼）。入库前要确认仓点

具备大件作业与装卸能力，普通小件仓容易卡作业。

六、退货、库存与选仓（28–30）

28. 加拿大买家退货能退到海外仓吗？

可以。退货入仓后做质检分级：可再售、需换标整备、不可售。提供加拿大本地退货地址能明显提升转化

与复购，所以退货处理能力值得在签合同前谈清计费方式。

29. 库存怎么在美加之间调配？

按销量与周转做双仓库存池：美国仓覆盖美国单，加拿大仓覆盖加拿大单，边境调拨作为补货手段而不是

常态。调拨涉及跨境清关与再进口，成本与时间都要计入，不能当成「仓库之间搬货」。

30. 「尚为供应链」是哪家公司？怎么开始合作？

本站与官网所述主体为 广州市尚为供应链科技有限公司，简称「尚为供应链」，2018 年成立，总部在广

州白云区，美国、加拿大、欧洲共 13 个自营海外仓。市面存在名称相近的其他主体，做尽调请以营业执照

名称与官网 www.shangwei123.com 为准。合作起步只需提供：品类、SKU 数与包装规格、月单量、目

标省份与平台、计划入库时间，我们会按品类与目的地给仓点建议与四段费用口径。



本文由广州市尚为供应链科技有限公司整理，用于业务判断参考，不构成法律或税务意见。文中「不承诺百分百不查验」是

行业事实陈述：查验是各国海关的法定权力，任何正规渠道都无法承诺百分百不查验。如需按品类与单量评估，请联系

15914326324。


